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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji dan syukur atas kehadiran Allah SWT karena atas
Rahmat, Taufik dan Hidayah-Nya, sehingga pada akhirnya Laporan Survei Kepuasan
Masyarakat pada Kecamatan Samboja Kabupaten Kutai Kartanegara dapat
diselesaikan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan.

Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat ini penting selain untuk
menjalankan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi RI Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, akan tetapi sebagai Upaya untuk
menigkatkan kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan juga ditentukan dengan
kepuasan pelanggan yang mencakup pelanggan internal.

Laporan ini merupakan hasil survey pengukuran kepuasan pelanggan yang
dilakukan internal terhadap layanan di Kecamatan Samboja Kabupaten Kutai
Kartanegara. Survey ini mengkaji tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang telah diberikan pada priode Bulan Januari s/d Juni 2025.

Semoga hasil survey ini dapat dijadikan bahan masukan dan
menyempurnakan kebijakan perbaikan di Kecamatan Samboja Kabupaten Kutai

Kartanegara.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat
juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat
sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan
standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kecamatam Samboja
Kabupaten Kutai Kartanegara sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi
Kalimantan Timur, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
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pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2.

1.3.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh

Kecamatan Samboja Kabupaten Kutai Kartanegara.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan

publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
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Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB Il

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1. Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kecamatan
Samboja Kabupaten Kutai Kartanegara dengan membentuk tim pelaksana kegiatan
Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Kecamatan Samboja Kabupaten Kutai Kartanegara adalah tim yang sesuai DPA pada
Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025.

2.2. Metode Pengumpulan Data Pelaksanaan

SKM menggunakan kuesioner Online melalui Aplikasi Survey Kukar yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai
dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Kecamatan Samboja

Kabupaten Kutai Kartanegara yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.
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6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman.

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak
lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3. Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit Pelayanan
Kecamatan Samboja pada waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian
kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan dan hasilnya
dikumpulkan di tempat yang telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif

melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4. Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu
1 (satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama

6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut :
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2.5.

Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi

penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Kecamatan
Samboja Kabupaten Kutai Kartanegara berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika
dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2025, maka populasi penerima
layanan pada Kecamatan Samboja Kabupaten Kutai Kartanegara dalam kurun waktu
enam bulan adalah sebanyak 505 orang.

_ Waktu Jumlah Hari
No. Kegiatan
Pelaksanaan Kerja
1. Persiapan Januari 2025 7
2. Pengumpulan Data Januari-Juni 2025 60
3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Juni 2025 15
4, Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juni 2025 20

Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran

sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Aplikasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) di https://survei.kukarkab.go.id/login.Berdasarkan Tabel tersebut
jumlah minimum sampel responden yang telah dikumpulkan dalam Bulan Januari s/d

Juni 2025 SKM adalah sebanyak 505 orang.

Total Layanan

262

79 Layanan Tidak Memenuhi Target Responden

Total Responden

[=f'al =
D

IKM Unit Pelayanan
92,13 @

Milal Indeks

Jumilah Pertanyaan SKM

9 Pertanyaan

Mutu Pelayanan

Sangat Baik

Nilal Mutu

Tabel 1.1 Tabel penarikan data SKM 2025

9|Page


https://survei.kukarkab.go.id/login

Keterungan

= Unsur

Kode  Unsur Pertanysan

ul Keseguaian Persyesatan

uz Frosedur Pelayanan

uz Kecepalan Pelayanen

ua Kesesualan/ Kewajaran Blays
us Keseausian Pelayanan

ug Hamaetensi Priugas

ur Periiaku Pelugas Pelayanan
ueg Penanganan Pengaduan

ug wualitas Sarana dan Prasaans

4 Data Responden

2 Paint

Fillhan

A Senget SesuaiMudsn/W

fCepar

B, Besual/Mudah Walar/Gepan

o

Kurang Sesual Mudah/Wajer/Cepat

0 Tidak SesualMiudah/Wapar/Gepat

841 - 100,00 Sangsl Baik
THET 8830 ik

65,00 - 76,60 Kurang Baik
2500 - 04,99 Tidak Baik

= Legend

Label
Ut s.d Un
NRR
IKM
4
-

NRR Ber Lnsur

HRR
t@rtimaang

Tabel. 1.2 Tabel Unsur, point dan Legend

Keterangan

Lnzar-Unsur pelayanan

Nifal Rata-rata

Indeks Kepuasan Masyasakar
Jumnlah NRR KM tertimbang

Jismleh NRR Tertimbang & 25

Jumdzh nilal per unsur dibagt Jumbah kuestoner yang
te

NRA per unsw x 6,111

T T u—

i | Rees

Hilai Hatafata Tertimbang Per Unsur

H =

« Senedum

Tabel 1.3 Tabel Data Responden

q614

0402
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BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1. Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan
yang diperoleh yaitu sebanyak 505 orang responden yang terhimpun dalam bebrapa

aspek kriteria, dengan rincian sebagai berikut :

NO KARAKTERISTRIK INDIKATOR JUMLAH %

1 | JENIS KELAMIN Laki-laki 296
Perempuan 209

2 | PENDIDIKAN Tidak Bersekolah 18
SD 90
SMP 86
SMA 258
D1 3
D2 0
D3 13
D4 1
S1 34
S2
S3 0

3 |USIA Dibawah 18 Tahun 64
18 s.d 29 Tahun 214
30 s.d 39 Tahun 102
40 s.d 49 Tahun 77
50 Tahun ke atas 48
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i Jenis Kelamin laki-laki

PENDIDIKAN RESPONDEN

Grafik.3.1.1 Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Responden

H Jenis Kelamin Perempuan

Grafik.3.1.2 Jenis Pendidikan Responden

300

200 I

108 1 ) )

,@#’” L & NPT D

Grafik.3.1.3 Usia Responden
Usia Responden

600

500

400

300

200

100

18S.D 29
TAHUN

30S.D39 40S.D 49
TAHUN TAHUN

ATAS

50 TAHUN KE
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3.2. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan sampel dari Aplikasi Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) di https://survei.kukarkab.go.id/login diperoleh hasil sebagai
berikut :

@ ¥ EPAK L SPRP

Tosal Layarian Fora| Aesponden Perseps! Kualiias Pelayanan Parsapsi Anti Komups|
262 500 8 &

Nilai Indeks (0-100] Nilai Indeks (0-4)

80

Tabel 3.2.1 Detail Indeks SPAK & SPKP

El IKM Unit Pelayanan

[ Table Unsur Pelayanan i Grafik Unsur Pelayanan

MO, Unsur Pelayanan Rata-Rats Muty

uw KEsEEUalan Persyarstan 3018 Sangai Baik

€

uz Prosedur Pelayansn a6z sangal Baik )

ua Kecepaton Pelayanan 3,503 Gangm Balk 30
u4 Kesesualan! Kews|aran Blaya J9e2 Sangat Bark

US  Wmsesusisn Pelaysnan a8 Sangal Baik 2

un Kamaetensi Peiugas 3584 Sangen Bakk -
U7 Perilaku Peuges Pelayanan 3,668 Sangat Baik

UE  Penanganan Pengsduan 3098 Sangat Baik &)
us wuslitas Satana dan Prasarana 35498 Sangat Bak

10

oE

b

w uz u3 ua Uil ut w u

(B Dk suassae'
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Tabel dan Grafik 3.2.2. Detail Nilai SKM Per Unsur Pelayanan

@ Persentase Jawaban
Penilalan n " us ™ us U6 ur us us . W Tidak Balk N Cubs Baik QN S SN Sansd Bk
Ticak Bakc i i o o o (] ] 1.30 0
e
Cukup Baik o 02 o4 ] o [} o o4 o
Bodk SG17T ATAT 4294 178 d9F8 413 @2 19 4B a
Sangan Balk 0183 6223 3600 SATI 6004 BEAS 663 9702 5944 it
At
50
an
J“ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0
m
n - -
[11) {IF] wm e us (L3 ur (1] up
& Diskoen seasyni’ &
KM UniT Petayanan @ MLy Pelayanan r_’;
92,14 Sangat Baik
il inoeks Nilai Muty
@ Jumlah Jawaban
Penflaian wn uz us U4 us ve u7 us (] s60 M ok sk N Cetup Tk N DR N SSr Bow
Tidak Balk ] (3 [ (] [} 1 [ 7 [
=
Cukup Balk i 1 2 o [ (1 u 2 [
0
£ 192 189 10 © 20 209 n? (] 204
Sangat Balk 3t 313 285 484 302 284 336 488 239 350
302
2
1
149
100
) ‘ ‘ ‘ ‘
s - -
u uz u4 us ue ur

u1 un ug

@Dk = s T

Tabel. 3.2.4 Detail Jumlah Jawaban Penilaian SKM
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= Filter o L

262

Ferangkat Daerah

Kecamatan Samboja XV <1 Layana
Unit/Bidang
Tehun Survel Feriode
x W = 26-05-2025 - 26-06-2025
Perzepsi Kuallas Pelayaran
8 Pertanyaan

Persenst AN KorUpsi

© 06 6 ©

5 Pertanyaan

Tabel. 3.2.5 Detail Laporan SPAK & SPKP

Indfeks Persepsi Kualitas Pelayanas Indeks Persepsi Anti Korupai e
all
Usgaimans
8462 sus2
’ Al mas dan ke Bagaimans .
AT "y
da tarkai e . . -’u-s’ci;-ua 4
(TR w024 R-F.
ikl b e " st gk ' 04
B7.06 9143
L] RS all
LR
s e Anda torh
a5y
neazi
A Tkt b an S48 kycepatan | il
e

Tabel. 3.2.6 Detail Indeks Pelayanan

I Pertanyaan [ Laporan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
Farsapsl Kualitns Pelzyanan
[ —

Kode woGs s W

N MENCaoaTian

7 patayaran (e

N ANDE T0TKDIT et o
110 04

A0 o

Bagaimena pendapat Anda tarhadap siKap DOTUGS R AEAN MEpon

ey alam member b
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Tabel. 3.2.7 Detail Laporan Survei persepsi kualitas pelayanan

E Pertanyaan 18 Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi
Pt pel Antl Kofugal

Mode  Pertaryusn

lbsgaimana peniisinn Anmie setkan s petgas duam Fr P LAVANAR [NIFENEEM ARED HBE
O amborkan gelayanan y b 7 e
T Laprar saim esags "
by Besslmana pesialan do 1 penzcapan pelayanan yang . 34 sai 3833 pan? Yt o W B
% senuni prinseaur a1 onw kecuangan ¢ 5 v i 3 T
s agaimana pentsian anda serkett megnins neruges dajam e TRV D FE AR LD W T lals 15 e
“"  mancagsh marmmta § manaris imbatan et fadis 3
3 TRVAR AN INOFENT ST AL PR
g B han pansinizan X 3 2 o L LI L ]
= oungutan lis pada peiapans T | Apeiipeion el da T [
Degaimana peniisten Ands serkeit upays peocegahan arakisk
G e b v [ R P
peneminem ¢ peranana peda pelsynnan sy
- e ¥
38 Y M S L R
LRVAN AR [REFENRAES ARED MPRA|
ey
: [l s
Persepsi Kualites Felayenan Persepsi Anti Karupsi Statistic

I =i | = I

Grafik. 3.2.9 Detail Persepsi Per Layanan
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1.Analisis Permasalahan /Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :
1.

Pelaksanaan pelayanan publik di Kecamatan Samboja Kabupaten Kutai
Kartanegara, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat
Baik dengan nilai SKM 92,13

Kesesuaian persyaratan mendapatkan nilai 3.61, Prosedur pelayanan
3.62, Kecepatan pelayanan 3.56, Kesesuaian/kewajaran biaya 3.98,
Kesesuaian pelayanan 3.6, Kompetensi petugas 3.58, Perilaku petugas
pelayanan 3.66, Penanganan pengaduan 3.93, Kualitas sarana dan
prasarana 3.59.

Kesesuaian/Kewajaran Biaya mendapatkan nilai tertinggi pada survei ini
dikarenakan disetiap pelayanan tidak memungut biaya apapun atau gratis.
Kecepatan Pelayanan mendapatkan nilai terendah disebabkan karena
dalam proses pembuatan layanan kadang masih terkendala oleh jaringan
internet.

Masih terdapat Kelurahan dan Desa yang belum menjalankan aplikasi
Survei ini karna masih terkendala kurangnya pegawai yang dapat

mengoperasikan aplikasi tersebut.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui

berbagai kanal aduan yang telah disediakan di aplikasi survei, diperoleh beberapa

aduan yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana

tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

+ Sering terjadi masalah pada saat scanning barcode SKM.
+ Fitur pada handpone tidak mensupport untuk melakukan scanning
barcode.
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Data Kritlk dan Saran

Data Kritik dan Saran

Responden

T

PR r—

e

Layanan

LAYANAN DISPENSAST AKAD NIKAH EO— —
10 Jumi 2025 Fona e
LAYANAN DIGPENSASI AKAD MKANH Layenon sangat balk
Jumi 2025

Layanan Surat - surat Lainnya

Kritik dan Saran

Peldyanan sangal baik semaoga bisa konsisten 1erus, salam rasieman @ o @

11 Juni 2023

Layanan E-KTP bagus

12 Jus 2025

I;,I!.HIIH;-ITF pelayanan sangat batk dan capat divindak lamutin
2.Junl 2025 1 y

Surat Ketarangan Catatan Kepolisian (SKEK)

Terima kasih
13 Juni 2025 erima kosi
Layanan E-KTP
semagn bisa for kip secepatiya
16 Juni 2025 cmogn P sECepatny:
Layanan E-KTP
16 Junl 2025 baik dan ramah
Lnuup Karw Keluarga i
16 Juni 2025

Layanan Kartu Keluarga
16 Junl 2025

34 Berthumya s

tarima kasih ates pelayanan nya di masyarakat

Layanan Kritik dan Saran

Layann - Kig Gangguan jaringan tidek bisa ngurus EKTP
26 Mel 2025 e
LAYANAN SURAT-SURAT
LAINNYA Sudan balk dan sangat membanty
02 Jn 2625

LAYAMNAN SURAT-SURAT
LAINMYA SU0AN Sangat erarah sepert procedur
02 Junl 2025

LAYANAN SURAT-SURAT
LAINNYS, Sudah sangat maksimal

02 Al 2025

LAYANAN SURAT-SURAT
LAINNYA sucf sangat kompeien dan membanty
02 bl 2625

;‘?“'Tnlf.’mp pada saat percetakian ekio terkalu lama
LAYANAN DISPENSAS| AKAD
NIKAH Sudah bali

04 junl 2025

Layanan Pembuatan AK 1
05 Junl 2025

Semoga kedepannya pelayanan yang diberikan babih balk lagi dan tetap pertahankan pelayanan yang ramah.

Layanan AK1 Heraparnya ads anfine sepert| web untuk mangurus berhagel kaperiuan berkas agar memudghkan masyarakat yang berada dilusr kutai Kertanegars napat

05 il 2075 mengakses dengan mudah tanpa peris datang ke kantor kecamanen

LAYANAN KARTU KELUARGA

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari

digambarkan sebagai berikut :

unsur pelayanan dapat

Sarana dan prasarana perlu dievaluasi kembali khusunya ruang tunggu

pelayanan yang masih dinilai kurang memenuhi standar.

Petugas layanan perlu membuat tempat / ruang penyimpanan khusus

kearsipan.

Pelayanan Aplikasi Survei IKM di Kelurahan/ Desa belum maksimal.
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4.2.Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil
analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut
perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan
jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang
dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut

perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

INEEEE

Kecepatan ¢ Membuat Pelayanan
Pelayanan informasi baik Umum
melalui Sosialisasi
ke

Kelurahan/Desa,
melalui sosmed
maupun papan
informasi
mengenai waktu
penyelesaian
pengurusan
dokumen.

e Membuat
pelayanan online.

2  Kesesuaian  Melakukan evaluasi v ol Pelayanan
Pelayanan standar pelayanan Umum

3. Kualitas Pengadaan Kursi Ruang v v Pelayanan
Sarana & Tunggu Umum
Prasarana
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4.3.Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei
dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta
melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara
kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat
kepuasan penerima layanan Kecamatan Samboja Kabupaten Kutai Kartanegara

dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Per Tahun

100
90
80
70
60
50
40
30

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20 20%
10 10%
0 0 0%

Tahun 2024 Tahun 2022
Tahun 2025 Tahun 2023 Nilai SKM Per...

Grafik . Nilai IKM per Tahun
Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi

peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari Tahun 2022 hingga 2025

Kecamatan Samboja Kabupaten Kutai Kartanegara.
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PenguRuran Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Terhadap Pelayanan Kecamatan Samboja
‘KaEupaten Kutai Kartanegara

BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM
92,13. Berdasarkan Grafik Nilai IKM Per Tahun Nilai SKM Kecamatan Samboja
Kabupaten Kutai Kartanegara menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari Tahun 2022 hingga 2025.

e Unsur pelayanan yang termasuk dua unsur terendah dan menjadi prioritas

perbaikan yaitu : Kualitas Sarana Prasarana dan Kecepatan Pelayanan.

e Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Kesesuaian / Kewajaran

Biaya mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3.97
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PenguRuran Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Terhadap Pelayanan Kecamatan Samboja
Ka5upaten Kutai Kartanegara

1. Koesioner

+ List Pelayanan

nan
Layanan SKCK

Layanan Kartu Keluarga

Patayans
Layanan Pindah Datang
Panduduk

Palaynns
Layanan Pindah Keluar
Penduduk

nan
Layanan Pembuatan 8

LAMPIRAN

L“ay‘a.nan SKCK

Perangkat Dasrs
e Kecamatan Samboja

Kantor Camat Sambojs

2 Isi Survei

Layanan Kartu
Keluarga

Forangkst Dagra
g Kecamatan Samboja
Kantor Camat Ssmboja
& Isi Survei

Lay 'ﬁan Pindah
Keluar
Penduduk

Perangkat Daeral
ﬂ Kecamatan Samboja

ELAYANAN
Layanan E-KTP
Perangkat Daerah
e Kecamatan Samboja

Kantor Camat Sambojs

& Isi Survei

Léyanén Pindah
Datang
Penduduk

Parangkat Daersh
e Kecamatan

Kantor Camat Gamboja

mboja

L;ya'nan
Pembuatan AK
1

gmmn,  Foranighat Deersh
Kecamatan Samboja

Nama *

Pendidikan *

Pekerjaan

Jenis Kelamin *

Data vang Anda Masukkan Akan Dijamin Kerahasiaannya

Nomor Handphone *

Usia *

Batal ‘ Lanjutkan @
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PenguRuran Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Terhadap Pelayanan Kecamatan Samboja
Kabupaten Kutai Kartanegara

2. Hasil Pengolahan Data SKM

@ » Dashboards > SKM

Jumlah Layanan FAespanden 1KM Uinit Pelgyanan Muty Pelsyanan
262 a 503 ° 9214 o Sangat Baik

Tetal Layanan Tetal Besponisn 05l Itk Hilal Mird

= Nilal Indeks Perlayanan

Ne. Unit/Baglan Nama Laysnan Jumlah Responden Hilad indeks
1 Kartor Gamat Samoa Layanan Surat - surat Lainmya L LN sanper oan |
2 KELURAHAN TELUK PEMEDAS Surat Keterangan Pindah 1 T sanpes baa |
€] KELURAHAN TELUK PEMEDAS Surat Keterangan Cotatan Kepelisian [SKCK) 4 L sargm san |
4 KELURAHAN TELUK PEMEDAS LAYANAN CHSPENSASI AKAD NIKAH 9 ACLY sanpe Ba |
5 KELURAHAN TELUK PEMEDAS LAYANAN SURAT-SURAT LAINNYA TN sanger i |
[ KELURAHAN SUNGAl SELUANG LAYANAN E-XTP z 1e 00
? KELURAHAN SUNGA| SELUANG LAYANAN KARTU KELUARGA [KK) ] LT Y sangs: san |
8 KELURAHAN SUNGAI SELUANG Sural Keterangan Domisill ) ECLTY sangs: an |
9 KELURAHAN SUNGAI SELUANG Surat Keterangan Lanir 4 UCLLN sangm ous |
1 KELURAHAN SUNGAI SELUANG LAYANAN SURAT PINDAH DATANG PENDUDUE 2 182 00
£l KELURAHAN SUNGA| SELUANG Surat Keterangan Pindan 1 LR sanye: san |
12 KELURAHAN SUNGAI SELUANG Surat Keterangan Kematian 2 eano BTSN

& 3 SPAKS SPKP

Total Layanan Totol Respenden Persepsi Kuslites Pelayanan Persepsi Anti Korupsi
z 500 8 5

Nifai Indeks (0700 Nilai Indeks (0-4)

e (0900 e (04

Peroans Kualtan Pelapanan

3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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PenguRuran Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Terhadap Pelayanan Kecamatan Samboja
.‘Z(aEupaten Kutai Kartanegara

. =

MENUNG: , - ‘ «o

PELAYANAN
INFORMASI

/;' y &
Adapun, petugas yang langsung megarahkan untuk mengisi survei setelah selesai mengurus
berkas-berkas yang dimohonkan.
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PenguRuran Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Terhadap Pelayanan Kecamatan Samboja
.‘Z(aEupaten Kutai Kartanegara

5K b} P
&Y VINAg 1y,
R
Iy 5“37?”’:?“':

Petugas Memberitahukan bagaimana cara pengisian Survei SKM
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Petugas Memberitahukan bagaimana cara pengisian Survei SKM
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Petugas Memberitahukan bagaimana cara pengisian Survei SKM
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Petugas Memberitahukan bagaimana cara pengisian Survei SKM
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